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ABSTRACT: This article presents an excerpt of my doctoral research whose focus
was to identify the linguistic-discursive characteristics of the representation and
evaluation of teachers’ actions in the classroom, as represented in learners’ diaries.
Therefore, first, | contextualize the research; then, | explain briefly the methodology,
and, at last, I present some of the results. | show that teachers’ actions interpreted
by participant-observers and represented in their diaries are not isolated. In fact,
they constitute the representation of a genre of activity and of a teacher’s teaching
style.
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1. Introducéo

O objetivo deste artigo é, em primeiro lugar, mostrar que o agir do
professor em sala de aula, ou seja, no seu trabalho, é interpretado e avaliado
ndo apenas por seus alunos, mas, também, por observadores externos, parti-
cipantes, ou ndo, presentes em sala de aula; e, em segundo lugar, argumentar
gue as representacfes desse agir, conforme registradas nos diarios de apren-
dizagem analisados séo, na verdade, representacfes de suas maneiras de agir
em sala de aula na realizacdo de tarefas tipicas da profissdo, tais como, por
exemplo, a tarefa de ensinar leitura. 1sso nos leva a crer numa representacao
dos géneros de atividade (Clot, 1999), no seu sentido mais amplo, ‘ensino de
lingua estrangeira’ ou ‘aula de lingua estrangeira’ e numa representacdo do
estilo (Clot, 1999) singular de ensinar de cada um dos professores observa-
dos.

Esses resultados interpretativos foram alcangados através de uma pes-
quisa que realizei para minha Tese de Doutorado, orientada pela Professora
Dra. Ana Rachel Machado, da PUC de SP. Meu projeto de pesquisa inscre-
ve-se, portanto, no projeto maior de pesquisa do Grupo ALTER-LAEL
(Andlise de Linguagens no Trabalho Educacional e suas Relagdes), da PUC
de SP, que investiga o agir e os textos produzidos na/ou sobre a situagdo de
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trabalho educacional, visando a um aprofundamento tedrico-metodolégico
das relacOes entre textos, atividades sociais e a¢cdes. Na minha pesquisa estu-
dei e analisei diarios de aprendizagem? escritos por pesquisadores externos,
que se colocam na situacdo de observadores-participantes em aulas de lingua
estrangeira. Em nosso grupo de pesquisas, consideramos esses textos como
sendo textos de interpretacdo e de avaliacdo do agir do professor no trabalho,
na medida em que, nos mesmos, encontram-se inimeras referéncias aos pro-
fessores e inimeras representacdes de seu agir em sala de aula, ou seja, em
seu principal local de trabalho, contendo, sempre, avaliacGes.

Meu objetivo principal foi identificar, nos diarios de aprendizagem, as
caracteristicas linguistico-discursivas da representacdo e da avaliagdo do agir
das professoras em sala de aula. Neste artigo, apresento um recorte das anéli-
ses realizadas para mostrar como esse exercicio de observacao, interpretacao
e avaliacdo do agir do outro pode contribuir para uma reflexdo e para um
possivel crescimento profissional.

Meu estudo fundamentou-se, principalmente, nos pressupostos tedrico-
-metodolégicos do Interacionismo Sociodiscursivo, vertente interdisciplinar
da psicologia da linguagem, de base vigotskiana, que atribui ao agir e a
linguagem um papel fundamental no desenvolvimento humano (Bronckart,
1997/99 e 2004). Busquei aportes tedricos também na Ergonomia da
Atividade de Ensino (Amigues, 2002 e 2004), para a visdo de trabalho
docente, €, na Clinica da Atividade (Clot, 1999; Clot & Faita, 2000), para as
no¢cdes de géneros de atividade e estilo. Embora tais correntes teorico-
-metodoldgicas diferenciem-se entre si em diversos aspectos, € certo que
podemos considera-las compativeis na medida em que apdiam-se,
fundamentalmente, no mesmo referencial tedrico, ou seja, na psicologia
social de Vigotsky e na filosofia da linguagem de Bakhtin. Nas préximas
secOes apresento, brevemente, pontos fundamentais das teorias que
orientaram esta pesquisa.

2. O agir e a avaliacdo do agir — a visao do ISD

Minha tese apoia-se, fundamentalmente, no principio interacionista so-
ciodiscursivo que sustenta que a avaliagdo do outro é fundamental para o
desenvolvimento humano. Segundo o ISD, a todo momento participamos das
avaliacOes sociais, aplicamos critérios coletivos de avaliacdo e julgamos a
pertinéncia do agir dos outros, em relacdo ao mundo fisico, social e
subjetivo? (Bronckart, 2007: 43). A prética dessas avaliacdes nos leva a
perceber que também somos avaliados, e, desse modo, vdo sendo

1 Diérios de aprendizagem séo diarios escritos por pesquisadores que também séo observado-
res-participantes em aulas. A primeira pesquisa realizada com esse tipo de dados foi a de
Kathleen Bailey, em Monterey, na California. A autora participava de aulas de francés e
escreveu um diério que mais tarde analisou (Bailey, 1995).

2 Referimo-nos aqui aos mundos representados de Habermas (1987, cf. Bronckart, 2007: 43-
-45).
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desenvolvidas representacfes e valoragcGes em relacdo as caracteristicas de
nossas préprias condutas, em relacdo as condutas dos outros, e, também,
representacdes acerca dos efeitos dessas condutas sobre o meio. Assim
sendo, o ser humano acaba por aplicar, a si mesmo, as representaces que
constréi sobre os diversos pap€is sociais, 0 que contribui para a sua
constituicdo como pessoa humana e agente responsavel por suas agdes.

Bronckart (2007: 43) considera o proprio agir humano uma pretenséo
pratica a validade em relacdo as coordenadas dos mundos representados. Ou
seja, 0 agir intencional pretende estar de acordo com a verdade dos
conhecimentos (o mundo objetivo); o agir regulado por normas pretende
estar em conformidade com as regras sociais (0 mundo social); e o agir
dramaturgico pretende ser auténtico em relagdo ao sujeito do agir (mundo
subjetivo). Todas essas pretensdes sdo reveladas na atividade de linguagem.
E através da atividade de linguagem que o ser humano participa das
avaliacGes sociais, e “julga” a pertinéncia do agir dos outros em relacdo aos
mundos representados (ibidem: 43). As avaliacBes sdo, assim, sempre
confrontadas com o0s mundos representados, estando sujeitas a uma
negociagdo permanente, que se desenvolve, principalmente, através da
linguagem, ou seja, do agir comunicativo. Essa negociacdo, segundo
Bronckart, ocorre “no quadro mais restrito de uma lingua natural [...] no
quadro das orientagOes semanticas particulares que emanam dos géneros de
textos em uso, em uma determinada formacao socio-discursiva” (Bronckart,
2007: 45).

Essa visdo tdo fundamental € pano de fundo para a hipétese central de
minha Tese: ou seja, que o agir da professora em sala de aula, ao ser objeto
de observacdo pelos pesquisadores, participantes das aulas, é também
avaliado — o que pode ser constatado nos textos dos diarios de aprendizagem.
Esse processo de observacdo-avaliagdo vai influenciar o crescimento e o
desenvolvimento desses profissionais que, no caso dos dados analisados s&o,
elas mesmas, também professoras de lingua estrangeira. Essas pesquisadoras
trazem, portanto, representacgdes ja cristalizadas sobre o agir de um professor
de linguas em sala de aula; sdo confrontadas com outros modos de agir que
possivelmente se originam de outras representacfes, e, naturalmente,
avaliam esse agir. Isso contribuird para seu préprio desenvolvimento como
pessoa e, também, como profissional.

Assim, para fins de uma andlise seméntica do agir, assumo o
entendimento de Bronckart (2004) e Bronckart & Machado (2004) sobre os
conceitos “agir”, “atividade”, “acdo”. Os autores usam 0 termo agir (ou
agir-referente) para designar qualquer forma de intervencgdo orientada do ser
humano no mundo. Em determinados contextos econdmicos, esse agir pode
se constituir em um trabalho, cuja estrutura pode ser decomposta em tarefas.
No desenvolvimento temporal do curso do agir, podemos distinguir cadeias
de processos, que podem ser de atos e/ou de gestos. Podemos citar, como
exemplo, o agir da professora em sala de aula é que é decomposto em
tarefas. No curso do agir da professora, enfim, em seu trabalho, ha uma
cadeia de processos necessarios para a realizacdo das tarefas. Esses



352 Tania Maria da Frota Mattos Mazzillo

processos sdo constituidos pelas acdes de linguagem e pelas acfes ndo-
-verbais, ou seja, 0s gestos da professora.

Ja aos termos atividade e acdo os autores atribuem um estatuto
interpretativo. Assim, atividade designa uma leitura do agir implicando
dimensfes motivacionais e intencionais mobilizadas no nivel coletivo e acéo
designa uma leitura do agir implicando essas mesmas dimens6es, enquanto
mobilizadas no nivel das pessoas singulares. Vale ressaltar que a acepgdo do
termo atividade pela Ergonomia francesa — o que fazem, pensam e sentem 0s
trabalhadores — nada tem a ver com o entendimento do ISD acerca do
mesmo termo. Para o ISD, aquilo que os trabalhadores fazem, pensam e
sentem é entendido como conduta.

Para os autores, em se tratando de agir — ou seja qualquer forma de
intervencdo no mundo — hé ainda que se destacar o plano motivacional, que
pode se distinguir por determinantes externos, de origem coletiva, que
podem ser de natureza material ou da ordem das representacdes; e 0sS
motivos, que sdo as razdes de agir interiorizadas por uma pessoa singular. No
plano da intencionalidade, eles distinguem as finalidades, de origem coletiva
e socialmente validadas, e as intencdes, enquanto fins do agir interiorizados
por uma pessoa singular.

No plano dos recursos para o agir, Bronckart & Machado (2004: 155)
distinguem os instrumentos, noc¢ao que designa as ferramentas materiais e as
tipificagdes do agir (ou modelos para o agir) disponiveis no ambiente social,
das capacidades, noc¢do que designa 0s recursos mentais ou
comportamentais que sdo atribuidos a uma pessoa singular. Em relacdo aos
modelos para o agir, vale acrescentar que Bronckart (2006: 244) assume a
preexisténcia desses modelos para o agir. Seriam 0s pré-construidos, isto &,
modelos que ja estdo no mundo e funcionam como recursos para O agir.
Esses modelos praticos, segundo o autor, disponibilizariam “modos de fazer”
que variam em funcdo da configuracdo das formagOes sociais. Ao lado
desses modelos, ele também assume a preexisténcia de textos de
prefiguracdo do agir que seriam os textos tais como leis, normas, instrucoes,
etc...

Ao lado desses fundamentos e conceitos, ap6io-me no quadro teorico-
-metodoldgico da Ergonomia de linha francesa e da Clinica da Atividade,
que explico a seguir.

3. Trabalho, género de atividade e estilo: visdes da Ergonomia e da Cli-
nica da Atividade

A nocdo de trabalho que inspirou este estudo vem da Ergonomia de
linha francesa. Essa ciéncia dedica-se a observar a atividade de trabalho con-
forme realizada pelo homem. Ela apoia-se, principalmente, nos conceitos de
trabalho prescrito ou tarefa, e trabalho real ou atividade.

O conceito de trabalho prescrito refere-se a um conjunto de normas que
determina a conduta do trabalhador em uma determinada situacdo de
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trabalho e que delimita a sua atividade®. Essas normas podem ser, mais
amplamente, leis, decretos, portarias, etc... e mais especificamente, regula-
mentos institucionais, regulamentos internos proprios de um estabelecimento
de ensino, e, até mesmo, o proprio livro didatico, o manual do professor, po-
dendo ser, também, auto-prescritas. O trabalho prescrito é, assim, um objeti-
vo a ser alcangado, é o que deve ser feito ou cumprido pelo trabalhador, res-
peitadas todas as outras condicOes tais como o tempo, 0 espa¢o, condi¢des
de trabalho, etc... O trabalho prescrito, ou tarefa, se opde, portanto, ao com-
ceito de trabalho real ou atividade, que seria a atividade de trabalho propria-
mente dita, ou seja, o conjunto de acBes realizadas que podem também ser
vistas como uma “estratégia de adaptacdo do agente a situacdo real de traba-
Iho” (Guérin et al., 1991).

Clot (1999), psicdlogo do trabalho, que desenvolveu com sua equipe
uma nova metodologia para andlise da atividade de trabalho, trouxe um
outro entendimento para 0s conceitos mencionados acima. Ele ampliou o
conceito de trabalho real criando uma distingdo entre atividade realizada e
atividade real. A seu ver, o conceito de atividade real, definiria, de forma
mais abrangente, o que ele entende por atividade de trabalho propriamente
dita. Isto €, compreenderia tudo aquilo que o sujeito faz efetivamente, e,
também, o que deixa de fazer, o que evita fazer, 0 que gostaria de ter feito,
ou seja, 0 que nao é visivel aos olhos.

Além disso, embora a ergonomia aporte uma distancia entre o trabalho
prescrito e o real, Clot & Faita (2000) perceberam que ndo ha, por assim
dizer, de um lado, o trabalho prescrito e, de outro, o trabalho real; ou, de um
lado, a tarefa e, de outro, a atividade; ou ainda, de um lado, a organizacdo do
trabalho e, do outro, a atividade do sujeito. Segundo os autores, 0 que ha
entre a organizacdo do trabalho e o sujeito € um trabalho de re-organizacéo
das tarefas pelos coletivos profissionais. Os autores entendem, portanto, que
entre o trabalho prescrito e a atividade realizada hd, sim, o que denominam
de géneros de atividade, ou géneros profissionais. Em outras palavras, 0s
géneros de atividade compreenderiam maneiras de fazer partilhadas por
aqueles que trabalham em um determinado métier, ou seja, maneiras de
fazer comuns aos coletivos de trabalho. Segundo os autores, 0s géneros de
atividade...

... 580 0s antecedentes ou 0s pressupostos sociais da atividade em curso, uma
espécie de memdria impessoal e coletiva que da contetdo a atividade pessoal
na situacdo: maneiras de se portar, maneiras de falar, maneiras de comegar uma
atividade e de termina-la, maneiras de conduzi-la eficazmente a realizacdo de
seu objeto. Essas maneiras de se apreender as coisas e as pessoas em um dado
meio de trabalho formam um repertério de atos adequados ou deslocados que a
historia desse meio retém. Essa historia fixa as expectativas do género que
permitem dar suporte — em todos os sentidos do termo, aos ndo-esperados do

3 O conceito de “atividade” é fluido, e tem varios sentidos, dependendo da area tedrica de
circulagdo. Para o I1SD, por exemplo, o conceito de atividade é interpretativo, ndo coinci-
dindo com o conceito da Ergonomia francesa.
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real. l\/AobiIizar 0 género de atividade é também se colocar no diapaséo profis-
sional.
Clot & Faita (2000: 12)

4 Traducédo de minha responsabilidade.
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Na visdo dos autores, 0s géneros de atividade compreendem as regras
do oficio, que podem ser explicitas ou implicitas, e que sdo construidas pelos
préprios trabalhadores de um determinado coletivo de trabalho. Essas regras
podem ser entendidas como recursos sociais, ou seja, ‘meios’ para a agdo se
realizar. S80 uma espécie de memoria coletiva, impessoal, que € transmitida
pelo coletivo de trabalho. Sd8o as maneiras de fazer, as rotinas tipicas da
profissdo, que evitam que os trabalhadores fiquem se perguntando constante-
mente como fazer, como realizar uma determinada tarefa.

A titulo de exemplificacdo, em relacdo ao trabalho dos professores de
linguas, o género de atividade compreende a maneira de iniciar as aulas, a
maneira de ensinar leitura, a maneira de ensinar gramatica, etc... Até mesmo
a maneira de fazer a ‘chamada’, para conferir a presenca dos alunos. Tudo
isso pode ser considerado modo/ou maneira de agir tipica dos professores.
Todavia, segundo os autores, como ndo ha explicitacdo clara a respeito dos
géneros de atividade, nem nos textos, nem na consciéncia dos trabalhadores,
suas regras podem também ndo ser consensuais em um determinado coletivo
de trabalho. Elas podem ser problematizadas, melhor expostas e compreen-
didas em situacGes de instabilidade ou de crise no trabalho.

Os géneros de atividade compreendem, portanto, um estoque de
enunciados convencionados pelo grupo (os géneros de discurso), e também
0s gestos e as acBes materiais e corporais (0s géneros de técnicas). Assim
como os géneros de discurso de Bakhtin (1992/2003) se constituem em tipos
relativamente estaveis de enunciados, 0s géneros de atividade, seriam, tam-
bém, relativamente estaveis. Com o aprendizado dos géneros de atividade
(ou géneros profissionais), os trabalhadores podem se relacionar uns com os
outros, e com o préprio objeto de trabalho, podendo, dessa forma, atingir as
finalidades do trabalho.

A estabilidade dos géneros de atividade é considerada como sendo
transitoria, na medida em que eles seriam constantemente re-trabalhados
pelos profissionais nas situacfes especificas em que se encontram, dando
origem aos estilos profissionais. Clot & Faita (2000), atribuem a Rabardel
(1995) a idéia de que os géneros ndo dizem respeito apenas a organizacao
das regras ou formas de agir, mas sdo, também, artefatos do agir. Seguindo
esse raciocinio, Clot & Faita (2000) afirmam que os trabalhadores agem a
partir dos géneros, na medida em que respondem as exigéncias dos modos de
agir, mas, também, com os géneros, ajustando-os e retocando-o0s, produzindo
uma estilizacdo dos mesmos, de acordo com a sua necessidade. Os géneros
de atividade, assim como os géneros de discurso®, sdo, portanto, inacabados,
sendo que os estilos individuais transformam os géneros, no momento do
agir, em funcdo das circunstancias. O estilo pode ser, entdo, definido como
uma metamorfose do género no curso do agir (Clot & Faita, 2000).

Os autores ressalvam, ainda, que ao relacionarem o estilo aos géneros,
eles privilegiam a memoria social impessoal da atividade, eliminando

5 Bakhtin (1992/2003).
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qualquer possibilidade de se pensar o estilo como um atributo psicolégico
particular de um profissional. Todavia, fazem questdo de mostrar que nédo
desejam subestimar a criatividade do agir individual, que surge com a estili-
zacdo dos géneros. Para os autores, é preciso reconhecer que, ao agir, 0s pro-
fissionais ndo se voltam apenas para o coletivo de trabalho e suas obriga-
cOes. Eles se voltam também para si prdprios. “O estilo € também a distancia
gue um profissional interpGe entre sua acdo e sua prépria historia, quando ele
a corrige, a retoca...” (Clot & Faita, 2000: 16-17). Desse modo, Clot
considera, também, o aspecto subjetivo do profissional. Um individuo situa-
do social e historicamente, com instrumentos operatérios, perceptivos,
corporais, emocionais etc... sedimentados ao longo de sua vida, é um sujeito
“premeditado” por seus proprios “scripts” (Clot & Faita, 2000: 17). Esses
instrumentos operatérios, perceptivos, corporais, emocionais, adquiridos
socialmente, ou sob a forma de “discursos sociais” (Bakhtin/Voloshinov,
1929/99) funcionariam como um estoque daquilo que os autores chamam de
“prét-a-agir”, em funcdo da avaliacdo da situacdo em que se encontram.

Pode-se dizer, entdo, com Clot & Faita (2000: 17-18), que o estilo vive
na interseccdo dos conflitos que agitam as duas memorias da atividade: a
memoria coletiva e a memdria individual. No ensino, os professores apro-
priar-se-iam ou ndo dos artefatos sociais, materiais e simbdlicos, a sua dispo-
sicdo no coletivo de trabalho, na medida em que esses artefatos pudessem
ajuda-los a resolver os conflitos existentes na sua situacdo concreta de traba-
Iho, adaptando, assim, o género de atividade, ou género profissional, encon-
trando diferentes maneiras de fazer, de realizar o seu trabalho, a cada dia.
S&o os géneros de atividade e o estilo individual de cada um que estéo repre-
sentados nos textos dos diarios. A seguir, contextualizo os dados com o0s
quais trabalhei durante a pesquisa realizada para o doutorado.

4. Contextualizacdo dos dados

Os diérios que constituem o meu corpus foram escritos por duas pesqui-
sadoras (uma delas eu mesma), que, além de pesquisadoras, eram professo-
ras de inglés. Seus objetivos iniciais eram os de atuar como observadoras-
-participantes em cursos de alemdo e de espanhol, visando a melhor
compreender 0 processo ensino-aprendizagem de linguas estrangeiras.

Eram trés os conjuntos de dados:

O primeiro conjunto constituia-se por meus proprios diarios de aprendi-
zagem, escritos sobre as aulas de aleméo que freqiientei, no Rio de Janeiro,
no periodo entre marco e dezembro de 1997. Nesse periodo fui aluna da pro-
fessora Célia (nome ficticio). Esse conjunto de dados, que, atualmente for-
mam o Conjunto “A” de meu corpus, conta com 21 textos escritos entre 17
de margo de 1997 a 09 de dezembro do mesmo ano. O segundo conjunto
constituia-se, também, por meus diérios, escritos sobre as aulas de alemao
que freqientei, no Rio de Janeiro, entre agosto e dezembro de 1998. Nesse
segundo periodo fui aluna da professora Claudia (nome ficticio). Esse com-
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junto de dados, denominado Conjunto “B”, conta com 19 textos ao todo,
escritos no periodo que vai de 20 de agosto de 1998 a 1° de dezembro do
mesmo ano. Durante esse periodo, freqiientei o nivel 2 do curso de aleméo.

O terceiro conjunto de dados € formado por diarios escritos por uma
outra pesquisadora, sobre a sua atuacdo, também como observadora-partici-
pante, em aulas de espanhol, em um curso particular no Rio de Janeiro, entre
maio e junho de 2000. Esses diarios, que constituiam o Conjunto “C”, foram
escritos no periodo que vai, mais precisamente, de 04 de Maio de 2000 e se
estende até o dia 20 de junho de 2000. Ao todo, sdo 13 textos.

Os diérios, tanto do conjunto “A”, quanto do conjunto “B”, foram escri-
tos por mim, em minha residéncia, logo ap6s as aulas de aleméo. Voltava
para casa, e, no mesmo dia, escrevia em meu computador, de forma livre, as
minhas impressfes sobre as aulas. Nao havia nenhum planejamento para a
escrita. Procedimento semelhante foi adotado pela outra pesquisadora, Tatia-
na (nome ficticio), para a producdo de diarios sobre as aulas de espanhol.
Seus diarios foram escritos em um caderno, a méo livre. Assim como 0s
meus, ndo havia nenhuma orientacdo ou planejamento em relacdo ao contel-
do dos diérios ou & sua forma.

Posso dizer, entdo, que meu corpus é constituido por dados coletados
em situacGes semelhantes, todavia com pequenas diferencas entre si. No
caso dos conjuntos A e B, a mesma autora escreve a respeito das aulas de
alemdo ministradas por duas professoras diferentes, em épocas diferentes,
em um curso de alemdo. No caso do conjunto C, uma outra autora, escreve
sobre as aulas de espanhol, ministradas por uma terceira professora [Prof.
Luci], em um curso de espanhol.

De posse dos textos, desenvolvi a metodologia, cujo recorte apresento a
seguir, para a realizacdo da investigacao proposta.

5. A metodologia para a analise dos dados®

Em primeiro lugar, diante da extensdo do corpus (21 textos), foi neces-
sério delimitar os dados. O critério adotado foi 0 seguinte: analisar trés tex-
tos de cada periodo de coleta, sendo um texto do inicio de cada periodo, um
texto do meio de cada periodo e um texto do final de cada um dos periodos.
Delimitados os dados, a analise procurou responder a seguinte macroquestao
de pesquisa:

Como se configuram, em diarios de aprendizagem, o agir, e a avaliacdo do
agir do professor, em seu trabalho?

De acordo com os procedimentos propostos por Bronckart (2007) e
Bronckart & Machado (2004), o primeiro passo para a realizacdo da analise
é conhecer o conteido temaético dos textos e o seu plano global de desenvol-

6 Os procedimentos metodolégicos estdo bem mais detalhados em Mazzillo, 2006.
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vimento. Para a realizacdo desta andlise, li cada texto, segmentei-os de
acordo com os diferentes conteidos tematicos, chegando, assim, ao plano
global de cada um. Em seguida, trabalhei para identificar os tipos de discur-
S0 que constituiam os diarios selecionados, para melhor compreender sua
organizacdo textual. Nesse ponto, foram seguidos os critérios propostos por
Bronckart (2007), e ja adotados em anélise de textos em portugués por ind-
meros autores, entre 0s quais destaco Machado (1998), Abreu-Tardelli
(2006), Lousada (2006) e Mazzillo (2004 e 2006).

Realizada essa parte do trabalho, que responde a algumas das questdes
pontuais elaboradas sobre a organizacdo dos diarios, passei para a analise do
agir representado nos textos, seguindo a metodologia para uma anélise se-
mantica do agir, conforme proposta por Bronckart & Machado (2004: 139).

Categorias para andlise do agir interpretado por terceiros e representado
nos textos foram levantadas a partir dos dados. Tais categorias ja foram
explicitadas em Mazzillo (2006) e Abreu-Tardelli et al. (2008: 250). Faco, a
seguir, um resumo das mesmas:

(i) O agir linguageiro do professor é representado por predicados com
verbos de dizer em trés diferentes graus:

a) Que implicam uma acdo imediata dos alunos (Ex: Depois dos exerci-
cios, a professora mandou que fechassemos os livros e comecou a introduzir
uma nova li¢do, cheia de vocabulario novo);

b) Que ndo implicam uma resposta imediata dos alunos (Ex: A profes-
sora explicou cada uma das historias em portugués);

¢) Que indicam uma reacdo da professora em reagdo ao agir dos alunos
(Ex: Na medida em que liamos ela esclarecia ddvidas ou negociadvamos 0s
significados das palavras).

(ii) O agir com instrumentos é representado por predicados que indi-
cam o uso de instrumentos simbolicos ou materiais (Ex: Ela apresentou a
leitura de modo interessante. Fez uma transparéncia da leitura no livro,
acompanhada da fotografia).

(iii) O agir mental é representado por predicados que indicam atividade
mental, ou capacidade. Em relacédo a atividade mental: Ex: A professora ndo
cria. Ndo oferece nenhuma atividade interessante; em relacdo a capacidade:
Ex: Esta professora tem mais técnica para ensinar e mais habilidade para
elicitar a participacdo dos alunos’.

Para o desenvolvimento da analise da avaliagdo do agir e dos critérios
levados em consideracdo nessas avaliagOes, voltei aos textos, na busca de
indices de avaliacdo tais como adjetivos, advérbios, verbos e modalizadores
[ou metaverbos], apoiando-me nas classificacdes de Kerbrat-Orecchioni

7 Para a identificacdo dos tipos de verbos e dos predicados, tomei como referéncia algumas
das classificacdes de Neves (2000).
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(2002) e de Machado & Bronckart (2004), respectivamente. Levantadas
essas avaliagOes, busquei discriminar a natureza da avaliacdo [positiva ou
negativa] em relacdo ao agir das professoras e aos critérios utilizados para as
avaliacGes. Realizada essa fase da pesquisa, algumas particularidades sobre o
trabalho do professor de linguas e sobre a avaliacdo de seu trabalho foram
reveladas. Vejamos a seguir.

6. O agir do professor interpretado e representado nos diarios por
observadores-participantes

As analises guiadas pelas categorias levantadas mostram que as autoras
dos diarios representam nos textos diferentes maneiras de agir em sala de
aula. O agir das professoras se constroi, portanto, a partir das interpretacdes
das autoras, observadoras-participantes das aulas. O agir representado é um
agir situado em um determinado momento social e histérico, direcionado aos
alunos, e que visa a uma finalidade. Nos diarios, o agir é sempre represemta-
do no quadro da realizacdo de uma das tarefas tipicas de sala de aula de
linguas, como por exemplo, a tarefa de ensinar leitura.

O agir linguageiro dos professores é representado por diferentes predica-
dos (diferentes verbos de dizer) nas diversas tarefas de leitura descritas nos
textos. O seu agir ndo-verbal é igualmente representado por meio de diferentes
predicados, e, as, vezes é representado indicando o uso de diferentes instrumen-
tos como recursos para o ensino de leitura. Suas maneiras de agir sdo, em su-
ma, representadas como exibindo uma singularidade “situada”, o que nos faz
levantar a hipétese de que ha uma representacdo de diferentes estilos de agir.

Vejamos, a seguir, alguns exemplos retirados dos dados, para comparar
as trés professoras cujo agir foi observado e representado nos diarios. Os
exemplos que quero mostrar referem-se as maneiras de agir para o ensino de
leitura pelas professoras Célia [Diario 2], Claudia [Diério 5] e Luci [Diario
8], conforme representadas nos diarios de aprendizagem.

O primeiro quadro é retirado de um segmento do Diéario 2, do conjunto

A, sobre a aula da professora Célia, e representa o seu modo de agir ao
implementar a tarefa de leitura, ou “modo de ensinar leitura”:

TAREFA DE LEITURA [D2]

Maneira de Agir Avaliacéo

1. Essa leitura teve uma preparacdo | 2. Achei a leitura dificil e muito pouco
minima, e a professora traduziu a | trabalhada no sentido de desenvolver com
leitura praticamente toda. Ela I1& e | os alunos dicas ou estratégias para a
traduz, 1é e traduz. compreensdo da mesma.

Quadro 1: Tarefa de leitura (Prof. Célia) — Diario 2 / Autora “A”
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O agir representado acima refere-se a implementacdo de uma tarefa de
leitura. De acordo com a interpretacdo da observadora-participante e autora
do diéario, o agir linguageiro da professora para ensinar leitura é representado
pelos predicados ‘traduziu’ e ‘lé e traduz’. O primeiro exemplo, no pretérito
perfeito, faz referéncia a um agir em um determinado momento, no tempo
passado. O segundo exemplo, no presente simples (ou genérico, se preferir-
mos), representa um modo de agir habitual. A representacdo desse modo de
agir como sendo habitual é resultado da interpretacdo e da avaliacdo da auto-
ra do diério. Essa, mais adiante no texto, avalia de modo explicito a maneira
de agir da professora na tarefa de ensinar leitura, como podemos verificar no
item 2 do Quadro 1, acima.

No exemplo a seguir, encontramos a representacdo do agir da Professo-
ra Claudia, também na implementacéo de uma tarefa de leitura”

TAREFA DE LEITURA [D5]

Maneira de Agir Avaliacao

2. Fez uma transparéncia da leitura no livro, acompanhada de | 1. A professora
fotografia. Fez um aquecimento preliminar perguntando sobre | introduziu a lei-
as praias na Alemanha, sobre nossas férias, etc... (usando | tura de modo
alemdo). Com a transparéncia colocada no quadro branco, ela | interessante.
pediu que cada um lesse um trecho para a turma. Na medida
em que liamos, ela esclarecia dividas e/ou negociavamos o
significado das palavras. Ao final da leitura, fez diversas
perguntas de compreensao [...]

Quadro 2: Tarefa de leitura (Prof. Claudia) — Diario 5 / Autora “A”

A representacdo do agir da professora Claudia, ao ensinar leitura a seus
alunos, é mais detalhada. E representado um agir com instrumentos, ou seja,
com utilizagdo de recursos materiais (fez uma transparéncia da leitura no
livro, acompanhada de fotografia); e utilizacdo de instrumentos simbolicos
(fez um ‘aquecimento preliminar’ e ‘perguntas de compreensao’); é repre-
sentado, também, um agir linguageiro envolvendo predicados com verbos de
dizer tais como: pedir / esclarecer duvidas / negociar significados. Isso pode
ser entendido como sendo a representacdo de sua maneira de ensinar leitura,
tarefa tipica de aulas de lingua estrangeira.

Vejamos, a seguir, 0 segmento onde é representada a maneira de agir da
professora Luci, de espanhol, para ensinar leitura.
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TAREFA DE LEITURA [D§]
Maneira de Agir Avaliacéo
Terminada a tarefa, comecamos a unidade 5, com
um texto que falava sobre dieta. A aula comecou | A aula comegou bem

bem legal, bem participativa. A professora comegou
com perguntas do tipo ;Alguién aqui hace dieta? ou
¢Cuales son sus medidas ideales? E a turma foi
respondendo sem que houvesse a necessidade da
solicitacdo da professora.

legal, bem participativa

Terminando as perguntas e respostas orais, a
professora fez o de sempre. Separou os trechos para
lermos em voz alta, de novo! Conforme cada um ia

Achei tdo estranho e sem
légica! Como posso res-
ponder as perguntas de

lendo a sua parte, a professora pedia para comegar | compreensdo de leitura
0S exercicios. tendo lido apenas um
paragrafo?

Quadro 3: Tarefa de leitura (Prof. Luci) — Diario 8 / Autora “B”

No segmento acima, a autora do diario das aulas de espanhol retrata o
agir da professora ao ensinar leitura, também. Para apresentar o texto aos
alunos, o agir da professora é representado como um agir linguageiro que
recorre ao instrumento simbdlico ‘perguntas abertas’ as quais os alunos
demonstram interesse em responder. Seu agir é representado também através
do predicado “separa trechos para serem lidos em voz alta por seus alunos”.
Essa maneira de agir representada (separar trechos e determinar a leitura em
voz alta) é criticada pela autora do diario, que, através de uma pergunta
retorica, avalia, com ironia, 0 modo de agir da professora.

Como podemos reparar, a tarefa representada “ensinar leitura”, tipica de
aulas de lingua estrangeira, € a mesma nos trés exemplos. Porém, a maneira
de agir de cada uma das professoras é interpretada e representada diferente-
mente, através de predicados que indicam diferentes maneiras de agir.

Cabe, entdo, uma reflexdo a respeito dessas representacfes do agir.

7. Género de atividade e estilo: o agir do professor representado e ava-
liado nos diarios

As representagdes das diferentes maneiras de agir, além de constituirem
a representacdo do préprio género de atividade, podem ser entendidas,
também, como representacGes dos diferentes estilos de agir, que, por sua
vez, representam uma reformulagdo do género de atividade, “maneira de
ensinar leitura em aulas de lingua estrangeira”; o estilo profissional, lem-
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brando Clot & Faita (2000), é uma metamorfose do género no curso do agir.
Esses diferentes modos de agir / ou de fazer, por sua vez, podem ser
provenientes das representacfes que as préprias professoras fazem em
relacdo a tarefa ‘ensinar leitura’, ou podem ser vistos, também, como uma
questdo da capacidade técnica ou da habilidade da professora (os géneros de
técnica). O estilo de agir compreenderia, assim, todas essas dimensdes.

O ponto de vista da abordagem ergonémica, que consiste em compre-
ender como um professor ndo somente utiliza, mas retrabalha os meios e
instrumentos a sua disposicdo, a partir das prescrigdes que lhe sdo feitas,
sustenta, em parte, as reflexdes acima colocadas. Assim, do ponto de vista da
ergonomia, o professor, diante da realidade de seu trabalho adapta, transfor-
ma os artefatos dos quais se apropria, desenvolvendo um estilo proprio de
agir. Estilo esse que se origina no seio do coletivo de trabalho, e que combi-
na as dimensdes linguageiras, instrumentais e ainda, as capacidades os moti-
vos e as inten¢des. O que nos chama a atencdo aqui € a importancia do social
para o desenvolvimento da singularidade de cada pessoa, de cada individuo.
Em outras palavras, “a capacidade que nossa espécie tem de apreender
aspectos do universo de onde se origina, de elaborar conhecimentos, e de
organiza-los em mundos representados” (Bronckart, 2008: 20); e, ainda,
segundo 0 mesmo autor, a capacidade que temos de nos situarmos nesses
mundos representados, organizando formas dindmicas de comportamento e
de acdes individuais. Tudo isso, tendo a linguagem como instrumento funda-
mental de organizacdo e de desenvolvimento.

Observa-se, também, que a avaliacdo do agir representado ndo se da,
especificamente, em relacdo a cada uma das agdes interpretadas/represem-
tadas separadamente por meio dos predicados, mas em relagdo ao conjunto
delas; isto é, em relacdo ao conjunto de atos representados como parte da
implementagdo de uma determinada tarefa. Podemos dizer, entdo, que as
avaliacGes incidem sobre a maneira ou 0 modo de agir representado, ou
melhor, o estilo representado. Nesse conjunto de atos estdo, conforme citado,
0 agir de linguagem e o agir com instrumentos, permeados por inferéncias
sobre a capacidade das protagonistas do agir, por questionamentos sobre
seus motivos e suas intencdes. Assim, a praxis, ou seja, a maneira de agir das
professoras representada nos diarios, é avaliada em relacéo as interpretacdes
e as representacdes que as autoras dos diarios fazem, elas proprias, a respeito
dos modelos para o agir e/ou dos géneros de atividade. Esses constituem,
assim, critérios a partir dos quais o agir é avaliado. Ao lado de Bronckart
afirmamos, entdo, que os modelos para o agir, a0 mesmo tempo em que
disponibilizam os modos de agir constituem, eles mesmos, critérios a partir
dos quais o agir é avaliado.

Neste ponto, é preciso ressaltar que os aportes trazidos pela Ergonomia
e pela Clinica da Atividade sdo importantissimos, na medida em que
confrontam novos conceitos, novas perspectivas em relacdo a atividade de
ensino. Os conceitos de trabalho prescrito, atividade real e atividade
realizada e, ainda, 0s conceitos de género de atividade e estilo (Clot, 1999;
Clot & Faita, 2000) sdo fundamentais para o desenvolvimento desse novo
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olhar sobre o trabalho do professor, para que se possa perceber a
singularidade nos ‘modos de fazer’, nas ‘maneiras de agir’ de cada um.

Ao pertencer a um coletivo de trabalho, sujeito a normas e prescricoes,
passa-se a conhecer, respeitar, adaptar e criar regras, normas. Sao normas,
muitas vezes invisiveis, sdo gestos, sdo acfes de linguagem realizadas
automaticamente, sem que se pense a respeito, e estdo sempre voltadas para
0 cumprimento das prescri¢fes, em beneficio dos alunos. Os diarios, lidos a
partir dessa perspectiva, permitem 0 acesso as interpretac@es e as avaliacdes
do trabalho do professor, possibilitando, assim, que melhor se compreenda
as representacbes que as proprias pesquisadoras, na qualidade de
observadoras-participantes, fazem do trabalho que elas proprias realizam,
qguando no papel de professoras. Isso pode, seguramente, contribuir para seu
desenvolvimento como professores e seres humanos. Sendo assim, o diario
de aprendizagem revela-se um espaco ideal para o estudo do agir e da
avaliacdo desse agir, abrindo as portas para o desenvolvimento de reflexdes
em torno do trabalho de ensino e das avaliaces que fazemos desse trabalho.
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